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Diretoriade
Comunicagdao
Social

Universidade Federal de Uberléandia
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) Sobre a DIRCO

A Diretoriac de Comunicacdo Social da Universidade Federal de Uberlandia
(Dirco/UFU) é um é6rgdo suplementar vinculado & Reitoria, cuja finalidade
precipua & a de estabelecer lagos com a comunidade académica e com d
sociedade na qual se encontra inserida. Esses vinculos se efetivam por meio da
divulgacdo dos atos e agdes administrativas, bem como ao tornar publica a

producdéo do conhecimento cientifico, suas atividades de ensino e extensdo.
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Boas praticas para uma comunicagdo
adequada e eficiente no contexto do

teletrabalho
Renata Neiva
@ =
I

Diretoria de Comunicagéo | UFU

/z%/

=



I Agente publico

Agentes politicos (Presidente da Republica, governadores,

prefeitos e respectivos Vices, Ministros de Estado,
Secretdrios, Senadores, Deputados federais e estaduais,
Vereadores etc.);

Servidores titulares de cargos publicos, efetivos ou em
comisséo, em érgdo ou entidade publica (autarquias e
fundacgées);

Empregados, sujeitos ao regime estatutdrio ou celetistaq,
permanentes ou tempordrios, contratados por prazo
determinado ou indeterminado, de 6rgéo ou entidade
publica (autarquias e fundagées), empresa pablica ou
sociedade de economia mista;

uruly, @dirco

Fonte:

Condutas Vedadas aos Agentes Puablicos
Federais em Elei¢des: Eleicdes 2020, orientagdo
aos Agentes Publicos |/ Advocacia-Geral da
Unid@o e Subchefia para Assuntos Juridicos da
Secretaria Geral da Presidéncia da Republica.
8. ed. revista e atualizada. - Brasilia: AGU;

Presidéncia da Rep(Jinca/Secretaria Geral,
2090 AEA
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I Agente publico

e Pessoas requisitadas para prestacdo de atividade publica
(ex.: membro de mesa receptora de votos);

e Gestores de negdbcios publicos;
e Estagidrios;

e Quem se vincula contratualmente com o Poder Publico
(prestadores terceirizados de servico, concessiondrios ou
permissiondrios de servigos publicos e delegados de funcdo
ou oficio pablico).

Fonte:

Condutas Vedadas aos Agentes PUblicos Federais em
Elei¢gdes: Eleicbes 2020, orientagdo aos Agentes Plblicos
| Advocacia-Geral da Unido e Subchefia para Assuntos
Juridicos da Secretaria Geral da Presidéncia da
Republica. 8. ed. revista e atualizada. - Brasilia: AGU;
Presidéncia da RepUblica/Secretaria Geral, 2020. 45p.
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B COMO E NA UFU?

PORTARIA REITO N° 363, de 15 de marco de 2023

Diretoria de Comunicagdo Social (Dirco) regulamenta conjunto de
principios, valores e diretrizes: aperfeigoar a comunicagdo publica

define:
e as atribuicdes da Dirco

e veiculos de divulgagédo institucional

Fonte:

Cogecom/Andifes 2022
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B COMO E NA UFU?

Ex: abril de 2022

e COMPSI - Comissdo de Politica de Seguranca da
Informacéo
e CGD - Comité de Governancga Digital

23,5% das Ifes tém politica de comunicagdo.

Fonte:

Cogecom/Andifes 2022
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B COMO E NA UFU?

Politica de Comunicagdo da UFU

UFU - Universi

43 mil curtidas + 45 mil seg

Sobre  Fotos  Videos

UFU
@UFU Oficial

Twitter Oficial da Diretoria de Comunicag&o da Universidade Federal de
Uberlandia (UFU)

& Faculdade e universidade @ @ Uberlandia (2 comunica.ufu.br
[ Ingressou em agosto de 2009

126 Seguindo 20,5 mil Seguidores

ufuoficial
UFU

Seguir

16 Seguindo 114 Seguidores 819 Curtidas

TikTok oficial da Universidade Federal de Uberlandia (UFU).

#VemPraUFU

A& comunica

neneooo

Consulte aqui o cadastro da
Instituicdo no Sistema e-MEC

GUFU =

podcasts

ury
vagas remanescentes nos cursos de
graduscio

~ Cltnela 30 4 do Ouvido.

s 03 Ovwases o3
am 00 Ferum o4

GUFU B

Canal da UFU

UFU - Universidade Federal de
Uberlandia

Ensino superior

71.448 seguidores

B visuaiizar todas as vagas

w: Visualizar todos os 2.287

funcionarios

ufu_oficial Seguir Enviar mensagem
3350 publicacses  7LB mil soguidores 107 seguindo

UFU_Oficial

Canal Oficial de Comunicagdo da Universidade Fs

linktr.ee/UFU_Oficial

.
(Urug i)

Hoje s UFU SVemPraUFy URU no Rolé
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Il Atribuicées Da Diretoria De Comunicacgdo

e Producdo de conteldo:

o Politica Editorial @ o N »
- CiENCiR
o Marca UFU ' AO PE DO OUVIDO

o Direitos autorais (banco de
imagens)

o Periodicidade

o Politica de uso



https://anchor.fm/cienciaaopedoouvido
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Il Atribuicées Da Diretoria De Comunicacgdo

AMAFriAaA~AaA DAavrk~nl AARALTIA A~ NNNN
Usuarios Sessoes
~ 1T mi 1,4 mi
o Moderagdo rez o rese
o Monitoramento

o Meétricas
o Gerenciamento de crise

o Planejamento operacional/ estratégico

01 01 01 01 0
jan abr jul out

1 dejan. - 31 de dez. de 2022 SAO GERAL DO PUBLICO >



D Equipe Diretoria De Comunicag¢do

e Multidisciplinar:

(@]

o

O

Publicitérios

Designers

Jornalistas

Técnico em Audiovisual
Administradores

Fotbégrafos

uruis, dirco
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D A VIDA VIRTUAL: Apps

Fonte:

contente.vc (Instagram)



D A VIDA VIRTUAL: Apps

e EVITE:
o TEXTOES
o EXCESSO DE EMOJIS
o CAIXA ALTA

o DISCUSSOES

Fonte:

reepik

uruly, @dirco
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D A VIDA VIRTUAL: Apps

o BOM DIA, BOM DIA, BOM DIA...

BO; ;IA' 6&”{, ﬁa,! "Vista seu melhor sorriso e
----------------- - abra os olhos para ver a
B e Que o seu dia seja leve olnaalils Feaalines
a forga para lutar e utilize e
\\,/ i s e repleto de sorrisos.
: %:f?_'_‘:'?_ e e — = "
;":-_;‘-"1‘—' T = -
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D A VIDA VIRTUAL: Apps

o NEM DESAPARECA...

Fonte:
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D A VIDA VIRTUAL: AppS

e SEMPRE:
o NORMA CULTA
o RESPEITO
o CLAREZA
o OBJETIVIDADE

o PUBLICO X PRIVADO

Fonte:

Freepik



D REUNIOES VIRTUAIS

1. Planejamento:

o

o

(@]

Convite Por E-Mail
Pauta

Papéis: Moderador Do Chat

Ata

uruly, @dirco

Combinado Ndo Sai Caro...

o Manter A Cdmera Ligada
o Compartilhar Tela

o Desligar Microfone Enquanto O
Outro Fala



D REUNIOES VIRTUAIS

2. Checagem Técnica
3. Tempo
o Seja pontual
o Obijetividade

o Foco

Fonte:

Dreamstime
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D REUNIOES VIRTUAIS

4. Impress@o Que Fica
e /luminagdo:
o Rosto lluminado

e Vestuadrio:
o Setor Mais Formal?

o Setor Mais Descontraido?

e Postura

Fonte:

e Local/Plano De Fundo

PNGwing

o Combine com a familia



uruly, @dirco

D Redes Oficiais # Redes Pessoais

e Liberdade de expressdo: responsabilidades

ex. ndo usar wi-fi da instituicéo para publicar em redes
privadas (agente plblico): sempre. Vale a pena tomar este
cuidado. Hordrio de expediente: ndo pode publicar. Separe
bem as coisas! [fonte: AGU]

Fonte:

Reunidio AGU - 18 de margo de 2018
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) Assuntos de mensagem x Assuntos de e-mail institucional

e Os e-mails institucionais das unidades devem ser utilizados
exclusivamente para tratar de assuntos e demandas concernentes ds
suas atividades organizacionais.

e Os e-mails institucionais de servidores e de estudantes deverdo ser
utilizados exclusivamente para fins profissionais ef/ou concernentes a
atividades académicas.

e Assuntos pessoais devem ser tratados por meio de e-mails pessoais.

Fonte:

Reunidio AGU - 18 de margo de 2018
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i DICAS DE OURO

(Grupos Institucionais)

e Zelo ao utilizar a identidade visual da UFU (sempre);
e Evite fazer promocdo pessoal;

e Evite publicagbes com cardter politico-partidério ou de
proselitismo politico ou religioso;
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i DICAS DE OURO

(Grupos Institucionais)

e Evite publicar fotos de eventos pessoais;
e Evite publicar material referente a qualquer disputa eleitoral;

e Nd&o publique materiais que atentem contra os direitos
humanos e a diversidade cultural ou que incitem quaisquer
tipos de violéncias, intolerancias e preconceitos;
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i DICAS DE OURO

(Grupos Institucionais)

e Nunca publique informacbes falsas, sensacionalistas ou que possam
induzir a erros, e, ndo exponha informacgdes que correm em segredo de
Justica;

e SO repasse mensagens checadas. Evite a disseminacdo de fake news
e peca autorizagdo prévia para divulgar mensagens de terceiros;

e Conversas longas de interesse privado devem ser feitas fora do
hordario de trabalho;

e E primordial respeitar o outro antes de exigir respeito!



Obrigada

“ facebook.com/ComunicacaoUfu

g Twitter @UFU_Oficial

r@ Instagram @ufu_oficial
linkedin.com/school/ufuoficial
Telegram: t.me/comunicacienciaufu

TikTok @ufuoficial

uruly, @dirco


https://t.me/comunicacienciaufu
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